> DATALAN

MODERNA
SAMOSPRAVA

Newsletter o modernom Slovensku

Pripravené v spolupraci: PARTHERSTVA

WORKS DBCINNSKE Z0RULENIE

Anketa

vyhodnotenie na strane ¢. 4

DIGITALNE MESTO
aplikuje principy
NEW PUBLIC
MANAGEMENTU

Elektronizacia a digitalizacia so sebou
prindsa aj nové moznosti a sposoby ria-
denia samospravy. Takouto moznostou
moze byt aj uplatrovanie principov NEW
PUBLIC MANAGEMENTU (NPM).

Co sa skryva pod tymto pojmom? Je to
urita filozofia, ktord v sebe spéja techni-
ky riadenia, ktoré sa Uspesne uplatnili v
sukromnom sektore. Samospravu chdpe
ako subjekt, ktory poskytuje svoje sluzby
obc¢anom, chape ich ako zédkaznikov, od
ktorych prijima spatnu vdzbu a zapdja ich
v maximalne moznej miere do riadenia
veci verejnych. Konkurencny prvok je v
sledovani merania vykonnostiinternej a
externej realizacie poskytovanej sluzby.

V praxi to znamena, Ze sa prioritne za-

meriava na:

«  zvySovanie spokojnosti s poskyto-
vanymi sluzbami ob¢anom,

- zefektiviiovanie a optimalizaciu cin-
nosti samospravy,

. efektivne vynakladanie a dosahova-
nie Uspor rozpoctovych prostriedkov,

«  zapdjanie ob¢anov do riadenia veci
verejnych.
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Zverejnené vyzvy OPIS uz na tretinu
objemu prostriedkov

Zverejnenim troch vyziev Opera¢ného programu Informatizacia spo-
lo¢nosti (OPIS) diia 17. jula 2009 na narodné projekty pre Ministerstvo
vnutra SR (mobilné jednotky, evidencia vozidiel, centralna ohlasovna) sa
dosiahol vyznamny medznik v implementdcii tohto infrastrukturneho
operac¢ného programu, kedZ?e doteraz vypisanych celkovo 17 vyziev za
takmer 420 MEUR predstavuje zhruba tretinu celkovej finan¢nej alokacie
pre OPIS. Vsetky doteraz zverejnené vyzvy, okrem jednej pre samosprav-
ne kraje — Opatrenie 1.2, su uréené pre centralnu Uroven eGovernmentu
— Opatrenie 1.1. Najvacsim prijimatelom pomoci je doteraz jednoznacne
Ministerstvo vnutra SR, ktoré s deviatimi projektmi spolu za takmer 209
MEUR bude realizovat polovicu doteraz zverejnenej/vyhlasenej finan¢nej
alokacie.

Pre centralnu uroven su dalej pripravované napriklad tieto vyzvy: Meta
informacny systém, Register priestorovych informacii (pre MZP SR), Elek-
tronické sluzby stavebného poriadku (pre MVRR SR), Elektronické sluzby
Ministerstva zahrani¢nych veci SR, Elektronické sluzby centralneho elek-
tronického priecinka a Elektronické sluzby danovych agend (obidva pre
MF SR), Spolo¢né moduly Ustredného portalu verejnej spravy. Pre Groven
samospravy su pripravované aktualne dve vyzvy — pre elektronické sluzby
krajskych miest a pre elektronické sluzby (ostatnych) miest.

V ostatnom obdobi sa realizuju aj tri nové stidie uskutocnitelnosti pro-
jektov OPIS. Spolo¢nost KPMG pripravuje studiu pre projekt Integrované
obsluzné miesta (IOM), Capgemini studiu pre projekt Datacentrum obci
a miest (DCOM) a spoloc¢nost Arthur D.Little stidiu zameranu na archi-
tektonicky rdmec a implementaciu programu eHealth.

Zatial nie sU zverejnené Ziadne vyzvy pre Prioritné osi 2 (digitalizacia

kultury) a 3 (Broadband). Predpoklada sa, ze vyzvy pre tieto dve osi OPIS
budu zverejnené najskor v septembri 2009.

(mi)
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pokracovanie zo strany 1

lo¢nosti DATALAN je, ze spomenuté
principy priamo aplikuje vo svojich mo-
duloch. Elektronickeé sluzby ako privatna
zona, notifikacie a e-formulare posky-
tuju obcanovi komfort tym, Ze posky-
tuju lepsi prehlad a ponukaju riesenie
povinnosti ob¢ana voci Uradu priamo
zdomu. Ob¢an moze v klude, bez stre-
su, priamo zdomu alebo z prace vyba-
vit nutné povinnosti voc¢i samosprave.
Digitalny mestsky urad, Digitalne za-
stupitelstvo a Manazment aktivit zase
zefektivruju a optimalizuju prebieha-
juce procesy v samosprave, ¢im zrych-
[uju a zjednodusuju jej rozhodovaciu
¢innost.V neposlednom rade vsetky tie-
to aktivity generuju rozpoctové Uspory.
Aplikacie ako Programovy rozpocet a
Evidencia separovaného zberu sledu-
ju vykonnost poskytovanych sluzieb a
su podkladom pre manazérske rozho-
dovanie samospravy. Velmi délezitou
¢astou DIGITALNEHO MESTA je podpo-
ra e-demokracie, ktoré poskytuje moz-
nost zapdjat obcanov do riadenia veci
verejnych tym, Ze umoznuju ,verejnu
kontrolu” spravovanych sluzieb samo-
spravou. Obc¢an moéze sledovat nielen
¢innost svojich volenych zastupcov, ale
aj kazdodenny chod uradu.

Goethe vo svojom motte napisal: ,Naj-
lepsia vlada je ta, ktord pomdha svojim
obc¢anom v tom, aby si vladli sami” -
NEW PUBLIC MANAGEMENT tuto ideu
do zna¢nej miery napina. Model DIGI-
TALNEHO MESTA od spolo¢nosti DA-
TALAN je jednou z alternativ, pretoze
dokaze presunut ,mesto” priamo do
obyvacky resp. pocitaca obcana, voli-
¢a. Tym mu vyrazne ulahcuje plnenie
svojich povinnosti voci samosprave na
jednej strane, umoznuje efektivnejsie
uplatriovanie prav voci nej a ddva moz-
nost jednoduchsie sa zapajat do riade-

nia veci verejnych na strane druhej. Ved'

najdolezitejSim cielom samospravy by
mal byt SPOKOJNY OBCAN.

Miloslav Gregdn, DATALAN
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Klasicky podpis prezije aj v buducnosti,
bez papiera

Forma ostdva, zmeni sa médium

Ako podmienka Uplnej digitalizacie sluzieb ob¢anom, ¢i uz v styku s verejnou
spravou alebo s komer¢nou firmou, sa ¢asto uvadza zavedenie elektronického
podpisu. To je vsak pre ob¢ana komplikovana a zbytoc¢na finan¢na zataz. Ved
takmer vsetky Uradné operacie sa daju riesit klasickym podpisom prevedenym
do elektronickej formy, pricom vietky naklady na jeho pouzivanie znasa spravi-
dla poskytovatel sluzby.

Vyuzitie klasického podpisu je mozné vdaka technoldgii digitalneho biometric-
kého podpisu eSign, ktora v sebe spaja jednoduchost a prirodzenost klasického
podpisu s bezpecnostnymi parametrami, porovnatelnymi so zaru¢enym elektro-
nickym podpisom (ZEP). Zakaznik alebo iny pouzivatel sa podpisuje sa na zaria-
deni, ktoré je citlivé na tlak (tablety s displejom alebo bez, tablet PC) a vie tak za-
chytit rozne charakteristiky podpisu:

«  obrazové (staticky obrazok a tvar podpisu),

«  biometrické (rychlost podpisovania, zrychlenie, tlak, dynamické signaly).

Tieto Udaje su z podpisu extrahované v redlnom c¢ase a k overeniu podpisu voci
podpisovému vzoru dochadza okamZite. Technoldgia dokonca umoziuje urcit v
percentach pravdepodobnost, do akej miery sa aktudlny podpis zhoduje s podpi-
sovym vzorom. Zaujimavostou je, Ze technolégia eSign dokaze rozoznat aj,pod-
pis" vo forme krizikov.

Po podpisani a Uspesnom overeni sa
obrazové aj biometrické udaje z pod-
pisu zasifruju a spolu s ¢asovou peciat-
kou a digitalnym odtlackom (hashom)
| podpisovaného dokumentu zapeca-
tia dokument. Takto vznikd podpisa-
ny dokument, ktory je chrdneny proti
neopravnenej zmene.

V praxi technolégia eSign umoziuje nielen podpisanie dokumentu ale pokryva
cely cyklus od vyplnenia formuldra az po archivovanie elektronického dokumentu.

1. Vyber formularu

V rdmci webového rozhrania sa zvoli spravny formular pre ¢innost ktord sa vyko-
nava (napriklad Ziadost zékaznika). Polia vo formulari je mozné predvyplnit napo-
jenim na databazy CRM, ERP alebo iné systémy.

2. Podpis dokumentu

Z formuldra sa vytvori finalny dokument s potrebnymi udajmi (napriklad o Ziados-
ti) a vytvori sa pole na podpisanie dokumentu. Na tablete, ktory moze napriklad
zobrazovat ¢ast podpisovaného dokumentu, zakaznik podpise. MézZe prebehnut
overenie podpisu voci podpisovému vzoru a dojde k zapecateniu dokumentu.
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3. Okamzité uloZenie dokumentu

Podpisany dokument je okamzite ulozeny do lubovolného systému na spravu dokumentov (DMS). Bez potreby skenovania

a rozpozndavania obsahu dokumentu.

4, Spracovanie dokumentu

Tym ze dokument je v elektronickej podobe méZze byt spracovany v rdmci procesov spolo¢nosti so zachovanim integrity a

bezpecnosti dokumentu.

Technoldgia spina legislativu v oblasti elektronickych podpisov ako napriklad
direktivy European Parliament and Council Directive 1999/93/EG z 13 Decem-

bra 1999, o véeobecnych zdkladoch pre elektronické podpisy z roku 2001 ako aj &
United States "E-SIGN ACT" (Electronic Signature in Global and National Com- &=

merce Act) z roku 2000. eSign sa pouziva sa okrem iného aj v mnohych eur6p-
skych bankach a telekomunika¢nych spolo¢nostiach. Spifa tandardy ISO/IEC

19794-7: Biometric data interchange formats.

To, ze tato forma podpisovania dokumentov skuto¢ne funguje, dokumentuje

aj mnozstvo Uspesnych nasadeni v zahrani¢i najma v segmentoch telekomuni-
kacie a financie. Ide napriklad o France Telecom, Sunrise Telecom (bezpapierové podpisovanie, zmluvy), Berliner Sparkas-
se (bezpapierové podpisovanie, napr. otvaranie uctov), VPV (bezpapierové podpisovanie, poistovacie zmluvy) alebo Ikea.

Viac informdcii o vyuziti technoldgie eSign:

Bezpapierové spracovanie Ziadosti pomocou biometrického podpisu

Ako setrit ndklady a zdrover chrdnit svoj digitdlny obsah?

Naozaj si myslite, Ze Ziadosti alebo zmluvy nemozno riesit bezpapierovym sp6sobom?

Michal Rusko, DATALAN

Automatické volby neznamenaju automaticky uspech

V roku vyrocia Neznej revolicie mézeme dat nasej
demokracii novy privlastok. Uz nie rodiaca sa, transformujica
¢i zabehnuta. Tentokrat abecednd. Sveddi o tom voli¢ské
spravanie v komunalnych volbach. Staci sa pozriet na to,
aké men3, ¢i skor priezviska sedia v poslaneckych laviciach.

Vacsinovy volebny systém, ktory sa pouziva pri volbach
do orgdnov samosprav je zaloZzeny na ponuke kandidatov
zoradenych podla abecedného poradia na hlasovacom
listku. Voli¢ si tak mo6Ze vyberat zo Sirokej ponuky stranickych,
koali¢nych alebo nezavislych kandidatov, avsak po listine
sa posuva prostrednictvom abecedného poradia. Ak sa
bliZSie pozrieme na kandidatov a poslancov, ktorych podla
priezviska rozdelime na prvu a druht polovicu abecedy,
zistime, ze v poslaneckych laviciach zastupitelstiev sedi viac
politikov z prvej polovice abecedy.V krajskom meste Trencin
ma mestské zastupitelstvo 25 poslancov. Volici v poslednych
volbéch, pri 32 % volebnej tGcasti rozhodli, ze poslanci,
ktorych priezvisko za¢ina na pismeno z prvej polovice
abecedy, ziskali 68 % mandatov. Pri pohlade na vysledky
vietkych piatich komundlnych volieb zistime, Ze v mestskom
zastupitelstve bolo doposial'viac ako 60 % kandidatov z prvej

polovice abecedy. Na opacnej strane krajiny, v okresnom
meste Michalovce, ako priklad posluzia aj volby z roku
1994. Vtedy zostava kandidatov z prvej polovice abecedy
tvorila 35 % kandidatnej listiny. Automatické krazky, pre
prvych na volebnom hérku spésobili, Ze az do roku 1998
patrilo 66 % mandatov poslancom z priezviskom od A - K.
Komunalne volby 2006 v Michalovciach posadili do lavic 64
% kandidatov s ,vyvolenym” priezviskom, hoci na celkovej
kandidatke zaberali 51 % priestor. Automatické hlasovanie
vObec nezarucuje automaticky uspech volicov.

V minulosti uz bol novelizovany zakon o volbach do organov
samosprav, kde sa odstranila moznost mat vytla¢eny zoznam
kandidatov na oboch stranach hlasovacieho listku. Zrejme
kvoli obrovskému predpokladu, Ze voli¢ si nemusi otocit
listok na druht stranu. Potom by sa viaceri kandidati mohli
ocitnut na,necitatelnom” mieste. Podobnd logika plati aj v
tomto pripade. Prave preto by sme mohli uvazovat napriklad
o zrebovani poradia na kandidatnych listinach. Urcite by to
odstranilo pretrvévajucu nerovnost $anci.

Michal KALINAK, politolég


http://blogy.etrend.sk/zaostrite-na-inovacie-firemny-blog/naco-papier/166758.html
http://www.etrend.sk/technologie/pocitace-a-softver/zaostrite-na-bezpecne-dokumenty-a-sluzby-inzercia/169020.html
http://www.etrend.sk/technologie/pocitace-a-softver/zaostrite-na-efektivne-zakaznicke-sluzby-inzercia/168046.html
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Anketa:
Vyhodnotenie

V Modernej samosprave 3/2009 sa losovali aZ 3 ceny. Vyhercom USB
disku sa stala Ing. Yveta Erdélyiova z Bratislavy, elegantnu polokoselu
vyhrala Mgr. Eva Babisova z Rajeckych Teplic a magicku $alku Silvia
Kajankova z Cadce.

Vyhercom blahozeldme!

Pripravuje sa:

«  3.-4.11.2009 - 8. medzinarodny kongres ITAPA, Bratislava
« 19.-20.11.2009 - medzinarodna konferencia ICETA 2009

Spolahlivost pre vasu pracu, funkcie pre vas odpocinok
S novymi HP ProBook STANDARD notebookmi mézete pracovat aj zabdvat sa

HP ProBook 4310s

Notebook HP ProBook 4310s sa méze pochvalit nielen prijemnym dizajnom. Ukryva aj
mnozstvo funkcii, ktoré su charakteristické pre drahsie notebooky: Displej HD12 s 13,3
palcovou uhlorpieckou, pomerom stran 16:9 a LED podsvietenim, 2MP webkamerou a
HDMI portom pre jednoduché pripajanie multimédii.

HP ProBook 4510s

Skveld volba pre profesiondlov, ktori hladaju stylovy, uZivatelsky pristupny notebook na
kazdodenné kancelarske aplikacie a viac. HP Probook 4510s disponuje najnovsou techno-
I6giou Intel, volitefnym 3G pripojenim, 15,6-palcovy Sirokouhlym displejom a hmotnostou
iba 2,6 kg. K tomu ziskate HP ProtectTools Security Manager na jednoduché nastavenie
vsetkych bezpecnostnych funkcii vasho notebooku a ochranu vasich udajov. HP ProBook 710s

HP ProBook 4515s

Dostupny, vykonny nastroj, ktory ponuka novy uh ladny dizajn so Sirokouhlym 15,6-palcovym displejom, najnovsim riesenim AMD
Business Class, volitelnym pripojenim WWAN a nastrojom HP ProtectTools Security Manager na jednoduché nastavenie vietkych
bezpecnostnych funkcii vasho notebooku a ochranu vasich udajov. A to vietko ma hmotnost iba 2,6 kg.

HP ProBook 4710s

Ziskajte velky, 17,3-palcovy Sirokouhly displej s vysokym rozliSenim pre vase

najvacsie pracovné vyzvy, kompletnu klavesnicu so samostatnou numerickou klavesnicou, volitelnd optickd jednotku a vypoctovu
silu procesorov Intel.

Pre viac informdcii volajte na 02/ 502 577 77 alebo emailujte na info@datalan.sk, pripadne kontaktujte priamo svojho obchodného
zastupcu v spoloc¢nosti DATALAN.

Newsletter Moderna samosprava pripravuje obcianske zdruzenie Partnerstva pre prosperitu (PPP), Jasikova 2, 821 03 Bratislava, www.p3.sk.
Zostavuje: Milan Istvan, 0905 351 962, milan@p3.sk. Grafickd Uprava: office@p3.sk. Uzavierka ¢isla 23.7.2009



www.itapa.sk
www.iceta.sk

ZAOSTRENE
NA KVALITU

Ceny klesaju, kvalita ostava

Vyberame najhorucejsie produkty

Vase data budu v bezpeci-vd'aka technoldgii pre zvySenu ochranu
hard disku - HP 3D DriveGuard.

NOTEBOOK
HP PROBOOK 4510s

p/n: NA920EA

. Procesor Intel® Core™2 Duo T6570 (2.10 GHz)
. Originalny Windows Vista® Business 32
. 2 GB pamat
. Displej s uhloprieckou 15.6 palcov
a technoldgiou BrightView
. HP ProtectTools

HP COMPAQ dx2420
BUSINESS DESKTOP

p/n: NN649EA

. Procesor Intel® Pentium® Dual Core E5200
. Originalny Windows Vista® Business 32

. 2 GB DDR2 pamit - 6400

. 320 GB hard disk

. DVD+/-RW SuperMulti napalovacka

Pre viac informacii volajte 2009

na 02/ 502 577 77 alebo e-mailujte ) D ATAL AN Preferred Partner

na info@datalan.sk, pripadne priamo

kontaktujte obchodného zastupcu WO R KS o
v spolo¢nosti DATALAN. (bﬁ]
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